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GUIA RAPIDA DE AYUDA

Registro e Ingreso al sistema

_ FONDDO
S ]: EMPRENDEDOR
INICIO . REGISTRO . INGRESO PROVEEDORES

/
/ CONVOCATORIAS

REGISTRO

Paso 2: Para dar de alta los datos generales
de su empresa, ingrese en la opcién .
“Registrese aqui.” __SE

* Si ya esta registrado, y desea editar
y concluir el registro de sus soluciones

,

tecnoldgicas, acceda en el mend “Ingreso”

INICIO . REGISTRO

PRRVEEDORES

< Registrese agui ’

Bienvenido

REGISTRO

REGISTRO

Emait:

Contrasefia:

Tipo de usuario! | Selecrionar B
CAMARAS ¥

PROVEEDOR

REGISTRO INGRESD PROVEEDORES

REGISTROEXITOSO

El registro se realizd de forma exitosa.

< Ingresar >
Al

LINEAMIENTOS DE OPERACION

INVITACION A PROVEEDORES

POLITICAS DE PRIV

Paso 1: Acceda dando click en el Menu
“Proveedores.”

FONDO
EMPRENDEDOR

INGRESO . PROVEEDORES POLITICAS DE PRIVACIDAD

Paso 3:

e Escriba el correo electrénico con
el que desea registrar su empresa en
el sistema del Fondo Emprendedor.
Este correo serd también su Nombre
de Usuario para futuras sesiones en
el sistema (Verifique que el correo
electrénico que proporcione sea
correcto)

e Escriba una contrasena
(recomendamos anotarla en un lugar
seguro para no extraviarla u olvidarla)

e Registre como tipo de usuario
PROVEEDOR

e Declick en el botén “Aceptar”,

aparecera un mensaje de que su

registro fue exitoso, de click en

“Ingresar.”




GUIA RAPIDA DE AYUDA

Paso 4:

e Escriba su Usuario (el correo
electronico que registrd en el Paso 3),
proporcione su Contrasefia y de click en
“Ingresar.”

e Posteriormente de click en “Registrar
solicitud para ser Proveedor.”

Nota: Si ha salido de su sesién o esta
ha expirado y ya registré su Usuario y
Contrasefia, usted podra ingresar de nuevo
al sistema desde el mend “Ingreso”.

Usuario:

Contrasefia:

EGISTRS INGRESO PROVEEDORES PoLITIC

Proveedores

SOLICITUDES

‘ Registrar solicitud para ser Proveedor >

micorrec@mid

Bienvenido

INGRESO

INGRESO

Limpiar

Captura de los Datos Generales de su Empresa

Paso 5: Escriba la informacién que se le
solicita: Datos generales de la empresa,

datos de dos personas responsables de la
oferta de productos y servicios que realizara

su empresa y si sus Soluciones Tecnolégicas
tienen disponibilidad en toda la Republica
Mexicana o sélo en algunos estados (de ser asi,
seleccidnelos).

COMSULLE LA GUIA RAPIDA DE AYULIA AUT

Datos Generales
DATOS GENEIRALES DI LA EMPRISA

Una vez que termine de capturar correctamente
toda su informacién de click en el botén
“Guardar” que se encuentra en la parte
superior del formato (si usted no guarda su -
informacion, no podra continuar con el proceso
de registro de sus Soluciones Tecnolégicas) T

IMPORTANTE: TODOS los campos indicados

con asterisco rojo son campos que se deben
llenar obligatoriamente, esto incluye los

datos tanto de la Primera como de la
Segunda personas responsable de la

oferta de productos.

Nombre 1
Teséfane Ufiona;

Conew
i

Los campos indicados con asterisco azul
son obligatorios sélo bajo ciertas
condiciones:

1) En el caso del campo “Indicar”, este es
obligatorio s6lo si usted indicé que su empresa
Sl esté inscrita en alguna cémara o asociacion,
de ser asi, escriba en el campo el nombre de

|a organizacion a la que pertenece (AMIPCI,
AMITI, CANIETI, CNCS u otra).

2) La opcién “Estados” solo es obligatoria

si usted indico que su solucién NO esta
disponible en toda la Republica Mexicana,
utilice este campo para especificar los
estados donde su solucion si esta disponible.

Proveedores

SOLICITUD

AL TERMINAR DE REGISTRAR SU SULUCION TECNULOGICA ENVIE EL PDF INDICADU COMO REGUISTTO MO T DE LA TNVITACION A PROVEEDORES” AL CURKED:
INFOPROVE[DORIS@ TOONOMIAGOB.MX. FAVOR DC APIGANST A LAS INDICACIONES SESALADAS [N DICHO REGUISITO.

Guardar Terminar

{*) Direccian:

SONA RESPONSABLE DE LA OFERTA DE PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS EN LA VITRINA DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

%) Cargee
%) Méwil:

(") Horarios de
abevcin:

SEGUNDA PERSONA RESPONSABLE DE LA OFERTA DE PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS EN LA VITRINA DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

DISPONIBILIDAD DI LOS PRODUCTOS Y/0 STRVICION
!‘JMmoﬂmdnamlme«maumﬂhlunm@\ ad
@305: w

* En cualquier momento usted puede obtener
informacion adicional colocando su cursor sobre
el signo “?", con lo que apareceran globos de
ayuda que lo guiaran en el proceso de registro.
Le recomendamos ampliamente consultar la
informacién contenida en estas ayudas
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Como dar de alta una Solucion Tecnolégica

SULLLE LA WU LA BRI LD AL AL

ERMINAR DE REGISTRAR SU SOLUCION TECNOLOGICA, ENVIE EL PDF INDICADO COMO REQ)]
IPROVEEDORES@ECONOMIAGOE.MX. FAVOR DE APEGARSE A LAS INDICACIONES SENALADAS

Paso 6: Una vez salvados sus Datos
Generales se habilitard la pestafia
"Clasificacion de Soluciones” de click
en ella, en esta seccion es donde usted
podrd dar de alta cada una de las Soluciones
Tecnoldgicas que ofertara.

Datos Gmeraie‘ Clasificacion de Soluciones >

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

(*) RFC: XXNG555555RRR
[*) Mombre comercial de la
empresa:

Sitio web:

Empresa de Muestra

(*) Razdn social o nombre: | Em

(*) Direc

Www.empresademuestra.com

(*) é5Su empresa esta inscrita a alguna cdmara o asociacidén ?

En la seccion “Clasificacion de
Soluciones” podra Agregar, Editar,
Guardar o Eliminar cada una de

las Soluciones Tecnoldgicas que usted
desee ofrecer en la Vitrina. Una Solucién
Tecnoldgica es cualquier producto, servicio
0 paquete que su empresa oferte dentro de
esta Vitrina.

MUY IMPORTANTE: Tenga presente que
debe dar de alta CADA producto y/o
servicio especifico que oferte como
UNA Solucion Tecnolégica, por ejemplo,
si su empresa ofrece tres marcas distintas

de computadoras personales, dos marcas de
laptops y un software, usted debe registrar
seis soluciones tecnoldgicas, una para cada
producto.

Si en su oferta usted contempla mas de
un producto y/o servicio como un
conjunto, su Solucion Tecnolégica se
considera como un Paquete, en este caso
usted debe incluir en una sola Solucion
Tecnoldgica cada uno de los componentes
de dicho Paquete.

Vamos a dar unos ejemplos para aclarar
estos puntos:

Datos Generales | Clasificacion de Soluciones

Por favor indique v describa las soluciones que desea ofrecer en la Vitrina de Soluciones.

Nota: Una Solucion Tecnoldgice es cualguier producto /o servicio que usted oferte dentro de esta Vitrina. 5i en su of
contempla mg roducto y/o icio como un conjunto, su solucidn tecnoldgica se considera como un paguete.

Nimero Mombre Descripcién
DETALLES DE LA SOLUCION
% £) 3 2 ?

DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
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Paso 7: Vamos a hacer un ejemplo en E T
donde se contemple que su empresa cuenta hcacion s

con varios productos y servicios individuales ko i o Vi i oG s e SR

que desea registrar en la Vitrina de Pota: U Sokckin ekt e ke SO V1 el QU ot ot dt e S Virka, .m0 ot uied

. L ds 2 LN productd o Servico Convd LN Conjuris, su soiucidn becnoidgica se cansklera como un pacuete,
Soluciones Tecnoldgicas. / Ao s St | 1) oS | 96 B Sk

De click en “Agregar Nueva Soluciéon”,
de inmediato le aparecera un aviso con
informacion, |éala con cuidado y de click DETALLES DE LA SOLUCION
n "Aceptar”. | Mo S Tergs ' ' x

i) Porfavor llene i informacion de 13 pestafa “Genersies”, despuis haga click en e botén “Guardar
Soluciin® hacer click en &
Ibotdn “Guardar SolUCn™ Cada waz que bmine e enar 108 CaMpos de cadh pestatia.

Deseriacion of

Se habilitara la seccion “Detalles de la e

Accptar

Solucion” en la cual aparecen una serie
de pestafias en donde usted podra detallar
paso a paso las caracteristicas de su
Solucion Tecnoldgica. En cada Solucién que
usted registre debe comenzar por la pestafia
“Generales” en donde usted debera

*) L sokuciin comimize e ralacionss: »

Dakos Ganarak ficacion da

Por faver indique v describa las soluciones que desea ofrecer en la Vitring de Selutiores.

Nota: Una Sahucdn gl lguser procucto ¥jo usted oferte Vitra, 51 en su oferta usted
X ., conternpla ' un conjunto, B soluc & sicdera come un pecuete,
proporcionar el nombre de su Solucién repE— T A—— Sp———
Tecnoldgica y una breve descripcion de la S s o
misma, ademas debera sefialar qué relacion
empresarial optimiza su Solucién (ver listado
con opciones).
\ DETALLES DE LA SOLUCIGN
%b\ SOLNON TECROLOGICA
(*) Noenbee de fa 5o [ Computadora Personal A
Eedtiy 0 una de mis ofertas para empeesas

Una vez llenada esta informacién, de click shckagtita iwourias. [P, I

HACIA LL INTERIOR DE LA EMPRESA
EmPRESA CLIENTE

"Guardar Solucion”, su Solucion
Tecnoldgica aparecera en el listado “Mis s e
Soluciones”. (Para guardar cada una
de sus Soluciones Tecnolégicas y toda
la informacién que incluya en ellas
debe dar click siempre en el boton
"Guardar Solucion”.

Teis Brroe en la Salution Tecnolégica Ed

Computadd 6 Errer, nia hay Un Lsuario asociads @ este proveader

Esta s und
Aeptar

IMPORTANTE: Se recomienda guardar
sus modificaciones y avances cada 5
6 10 minutos con el fin de conservar
todos los cambios en su solicitud.

relacinnes: Hada e intenar de la

NOTA: Si en algiin momento de su sesién
le aparece un mensaje como el que se
sefiala en la imagen, quiere decir que
por alguna razén su sesion expiro, en ese
Caso sera necesario que inicie de nuevo
su sesidn proporcionando de nuevo su

Usuario y Contrasefia. Verifique que toda la
informacion que habia capturado haya sido
guardada.
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¢Qué informacion aparece en el
listado “Mis Soluciones”?:

Numero: Es el nimero consecutivo de su
solucion, este nlimero es consecutivo con
respecto a TODAS las soluciones que se
registran en el sistema, no refleja el nimero
de soluciones registradas por su empresa,
sino el que registran todas las empresas
que participan como proveedores. Con este
nimero sera con el que se identificara a su
Solucién Tecnoldgica en el Catalogo de la
Vitrina de Soluciones Tecnoldgicas y con el
que las micro y pequefias empresas podran
solicitar cada Solucién.

Nombre: Es el nombre con el que usted
registrd su Solucion Tecnolégica.
Descripcion: Es la descripcion que usted
registré para su Solucion Tecnolégica.

Patos Gonerales  Clasificacion de Soluciones

Datos Generales  Clasificacién de Saluciones

Por faver indigue ¥ describa las soluciones que desea ofrecer en ia Vitrina de Seluciones,
Nata: Una Solueitn Teennldgica os cunlquier producta /o sorvicio que usted oferte dentro de st Vitring. Sien su oferta used
enntempla mis de un productn ya servicio come un conjuntn, su solucdn tenoligica s considena como un paguete.
~+ Agreger Nueva Sciuciin | [ Guardar Sohuin | 3 Eleminar Soluciin
M5 SDLUCIONES
ombre
3 Computadora Fersanal A
Sultwsre B pars Empresss

Descripesdn

Esta es ura de mis ofertas para Empresas |

Esta s mi oferts de software para Empresss. 1
!

Serioos de ntermet st £5 i service) de condctvidad pars Emonesas

[DETALLES DE LA SOLUCION

Estado: Si aparece el simbolo ! significa
que a su Solucidn le falta informacién por
llenar, ponga su cursor sobre el simbolo y le
apareceran los datos que falta por completar
en cada una de sus Soluciones Tecnolégicas.

Si aparece el simbolo i significa que los

datos de su Solucién Tecnoldgica han sido
llenados completamente.

Paso 8: Ahora procederemos a completar
toda la informacién que describe las

Por favar indique y desering s soluciones que desea afrecor on [ Vitring de Soliciones.

Mota: Una Soluckin Tecnokgics o cualquier produsctn yjo servica que usted oferte dentro de esta Vitrina. S en s oferta usted
contempla mds de un producto yfo servicio coma un conjurttn, s solucén tecnalfgics s conskler como un paguete.

caracteristicas de la Solucion Tecnolégica

4= Aqregar Mueva Solucidn | (1] Guardar Solucidn | )6 Eliminar Soluckin
MI3 SOLUCIONES
Nimern Nambee ¥

fl Computadora Persanal A

Uesenpedn
Estaes

que acaba de guardar.

De doble click en el listado de “Mis

(= o

—

Soluciones” a la Solucién Tecnoldgica que
desee editar y de click en la pestafia que
corresponda al producto o servicio que oferta,

e

DETALLES DE LA SOLUCIES
©  Generales 7 rdwart idad taciin naibtoria ¥ icios da Asistencia T T | Camcs

DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECHOLOGICA
(™) Nombre de i Sciuckin:  Computadora Persanal A
(") Dr=cripeidin cie la F5ta es una de mis ofertas pam Empresas
Sohucidn: e

("] La soluckin optimiza las relacines: Hacia el interior de la empresa

las opciones son Hardware, Software,
Conectividad, Capacitacion, Consultoria
y Servicios de Asistencia Técnica, (le
recomendamos consultar en todo momento
los globos de ayuda, los cuales aparecen con
el simbolo “?"). Para efectos de este ejemplo
daremos click en Hardware.
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Paso 9: En la pestafia de Hardware, de = . =
click en "Anadir Hardware", seleccione el
tipo de equipo que oferta, y escriba Marca,

Por favor ingique y describa 135 soluciones que desea ofrecer en 13 Vitring de Soluciones,

Nota: Una Solucion Tecnoldgica s cualquicr products y/o Servicio que usted oferte dentro de esta Vitrina, S1 n su oferta usted

Modelo y ESpeCIflcaCIOHES Técnlcas del wonternpla més de un producto y/o servico como un conjunto, su soluddn tecnoldgica se considera como un paguete.
. . . , = Agregar Nuewa Solicidn | [ Guardar Sohucidn | J€ Fliminar Solucidn
mismo. Cuando termine, de click en el botén L.
"Guardar” para que su Hardware quede imero | nomire ~ escrpon sado
aﬁadldO a Ia |ISta. 9 Computadora Personal A Esta ¢s una de mis ofcrtas para Empresas 1

DETALLES DE LA SOLUCION

SN des 7 iy Conectividad 7 | & itacian 7| O ltorin 7 | Servicios de Asistencia Técnica 7 Carac =

HARDWARE ?

= Adadir hardware Eliminar hardware

Tipa Marca ? Modwlo 7 Especificaciones Wnicas 7
‘Computadora portitil w  La Marca IIRERA-11 Describa

iMUY IMPORTANTE!: Le recordamos que cada producto o servicio que usted oferte es UNA Solucion
Tecnolégica, si usted afiade, por ejemplo, mas productos de Hardware en este punto u otros elementos (un software,
un servicio de conectividad, de consultoria o de asistencia técnica), su oferta se considerara como un paquete y deberad
ofrecer un precio por todo el conjunto de productos y servicios que oferto. Si ese es su caso (que desee ofertar un

paquete), consulte el Paso 12 en la pagina 8, de todas maneras, lo invitamos a leer la totalidad de la presente Guia
Rapida.

*Si usted por error ha registrado productos o servicios de manera distinta a como lo deseaba, no se preocupe, usted
puede eliminar en cualquier momento un elemento de su lista o incluso una solucién completa y volver a comenzar el
proceso de registro de soluciones de la manera que a usted mejor le convenga.

Completar la informacion de las Soluciones Tecnoldgicas

Paso 10: Una vez que ha dado de alta el
producto que desea ofertar, de click en la
pestaia “Caracterizacion”. e

Dates Clasd iGn de

Por favor Indique y describa 1as soluciones que desea ofrecer en la Vitrina de Soluciones.

Nata: Lina Saluciin Tecnoldgica es cualquier productn yin servicio que usted aferte dentra de esta Vitrina. 51 en su oferta usted
contempla mds de un producto y/o Servicio como un conjunto, su solucidn tecnoldgica se considera coMo un paguete.

Nota: En la barra donde estén las pestafias, T Aoy Neww Eiiminar Sulucidn

. . . MIS SOLUCIONTES
aparece una flecha, si le da varios clicks, Niroero | Moabes ~ Estado
apareceran mas pestafias (Caracterizacion, E Computadons Personal A Fotn i e i ofecos parn Empeess

Secciones y Anaqueles, Esquema de Precios
y Esquema de Implementacion), las cuales
son muy importantes para que llene con los

datos requeridos, de lo contrario su Solucién DRTALLES DS T SOLUCISH
Tecnoldgica estara incompleta. . s ? [T ey e ———— >
HARDWARE 7

are  JE Eliminar hardware

racitacion || Consultoria | Servicios de Asistencia Técnica || Ca raderix@

farca Modelo Especificaciones técnicas
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contempla mas de un productD ¥/o Servico Como un Conjunto, su solucdn tecnoligica se considera coma un paguete.

4= Aareqar Nueva Solucién | [ Guardar Soluddn | € Eliminar Solucién
MIS SOLUCIONES
Nimmen | Moo =

-] Computadora Personal A

Do ripcicin

IYETALLES DE LA SOLUCION

+in? de

Perioda de asistencia técnica 7

describa (51 Se rata oe un paguete indique garantia de
£AMA UNG 08 I8 companentes). Si contempia

promociones adicionales describa ? ¢

Esta ec una de mig ofertas para Empresac

Fularl

_—

Esquema de Implementacien Yy

—

iones y Anaguel Esquema de Precios

Perinda inchuidn para servicio de
mantenimiento ? :

3 meses

COMPONENTES CONTEMPLADOS PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

7! de (il idn de datcs

7| Sequridad | Prevencitn de desastres

51 LA SOLUCTON TFONOTOGICA CONTFMPLA SOFTWARF INTHOLIF

Nirmero de licendas gue incluys: Wiggencia:

PERSONA QUE SERA RESPONSABLE DE LA OPERACION PRE Y POST-VENTA {ATENCION AL CLIENTE, PROCESO DE IMPLEMENTACION ¥

ASISTENCIA TECNICA)

Nombre: José Rodriguer Laper

Cangn: Arencién a Ulentes

Teléfono oficina: 445566778899 M
Corred electrénico: Joseifmismpresa.com

Horarios de atencidn: | de 10a 18 hrs.

Mimern de persanas que estasin asignadas a su cangn, parm la apemcidn
de post-venta:

£Cudl es la demanda méxima que puede cubrir bajo el esquema ofertado

e on Wibriznen elax ovharirssm: Tormedrsiv-ac? Rl ebon s i S

233344556677

HI}

Recuerde que se recomienda guardar sus modificaciones y avances cada 5 6
10 minutos con el fin de conservar todos los cambios en su solicitud.

Le recomendamos ampliamente consultar los globos de ayuda que aparecen
cuando usted pone su cursor sobre los simbolos “?" que aparecen a lo largo
del formato, ellos le proporcionaran informacion valiosa que lo orientara en
la forma mas conveniente de llenar los datos de las Soluciones Tecnolégicas

que ofertara.

De este modo, usted podra afadir todas
las Soluciones Tecnolégicas que su
empresa requiera registrar en la Vitrina de
Soluciones Tecnolégicas. (Recuerde llenar
adecuadamente todos los datos que se le
requieran).

Dates Class i6n de

Paso 11: Proceda a llenar adecuadamente
la informacion requerida en las pestafias
"Caracterizacion”, “Secciones y
Anaqueles”, "Esquema de Precios” y
"Esquema de Implementacion”.
Recuerde que si omite alguna de la
informacion requerida por el sistema en
alguna de estas 4 pestafias, el simbolo

I aparecerd en el Estado de su Solucion,
ponga su cursosr sobre este simbolo para
enterarse de los datos que le faltan por
llenar, cuando su registro esté completo,

aparecera el simbolo " en el Estado de
su Solucion Tecnolégica.

Una vez que haya concluido, de click en
“Guardar Solucion”, le aparecerd un
mensaje que confirmara que su solucion ha
sido guardada con éxito.

ent Carscterizacién Secciones y Anagqu Esquama da Pri
MNueva Solucién Tecnolégica N
3 meses jcio de
1) lasolucion fue guardada con éxito
nka con gar )]
Jique garan|
templa Accplar

PARA EL SERVICIO-DE MANTERIM)

Recuperacidn de datos /| Seguridad
DN TEMPLA SOFTWARE INTIICLIE
Vigencia:

v

E DE LA OPERACION PRE Y POST VENTA (AT

ON AL CLIENTE, P
Lopez

ntes

Poe favar indique y describa las solucinnes que desea ofrecer en la Vitrina de Solucinnes.

Nota: Una Soluckin Tecnoldgica es cualquier producto yfo servicio que usted oferte dentro de esta Vitrina. 5i en su oferta usted
contempla mds de un producto ¥/o Servico Como un conjunto, su solucidn tecnoldgica se considera como un paguete.

“f Agregar Nueva Solucién | | Guardar Solucién | 3 Efiminar Soludién

Murribre Deserigeitin
Computadara Personal A
Software B

Senvicios de Conectividad
Surviios de Caperiteidn
Servicivs de Consulloris 2

s dhe Asislencia Técnica 1

Exta ec una de mis ofertas para Empresas

Esta ez mi Solucidn de Software para Emprosas.
Esta es mi Sclucitn de Servidos de Conectividad
Esla es mi Solucidn de Servicius de Capacilacidn
Esta es mi Selucidn de Consulberia 2

Esta es mi Asislencia Témice 1

DFTALLFS DF LA SOLIMICE

2 4 5

o

n d?
DESCRIMCION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

o

=) Namhre de |a Solucian: | Soluodn de Asstencia Téonica 2

*) Descripeién de kb

% Esta es mi Solucién de Asistenda Téonica 2
Solucitn:

(=} La sohocidn optimiza las relaciones:

Haria & interior de la empresa

on ? | Consultoria ? | Servicios de Asistencia Técnica ? | Carnc %
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Dar de alta un Paquete (dos o mas Productos y/o Servicios como una sola Solucion Tecnoldgica)

Paso 12:Vamos a realizar un ejemplo
en donde demos de alta un Paquete con
2 componentes: 1 Software y 1 Servicio
de Consultoria ofrecidos como una sola
Solucién Tecnoldgica.

De click en “Agregar Nueva Solucién”,
posteriormente le aparecera el mensaje

que se describié en el paso 7, de click a
“Aceptar” y proceda a llenar la informacion
requerida en la pestafia “Generales”, de
click en "Guardar Solucion”.

Nota: lina Salucidn Teenoldgica &5 cualquier productn y/o servicia que usted oferte dentro de esta Vitrina. 51 en su oferta usted
ucto /o servicio come un conjunto, su solucidn tecnaidgica se considera como un paguete.

Elirminar Suluitn

Exta es mi Solwodn de Servicos de Uonectadad
Esta es mi Solwodn de Servicos 62 Capactacdn
Esta es mi Solecdn de Consultoria 2

Solucidin de Asistencia Técnica 1
Solucdn de Asistencia Técnica 2
Paquete Capacitacién-Consultoria

Esta es mi Asistencia Téenica 1

Esta s mi Soluwsidn de Asistencla Técnica 2
Descripoiin del Paguete

TALLES DE LA SOLUCIO

CRIPCION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
(*) Numbre g la Solucion:  Paquete Software-Capacitacian

(*) Descripcin de la

Descripeidn del sete
Solucian: s i

idn optimiza ks relaciones: Empresa-Cliente

Paso 13: De de alta su Software, dando

3 Paqueta Soft C: del Paguete !
o click en “Anadir Software"”, complete
¢ Ganersias ? | Hrinlg | Somtware Widad? | Capacitacion ? | Coneuhtoria? | Servicios de Asitancia Técr toda la informacion que se le requiera
SOFTWARE ? (utilice la barra de deslizamiento
<+M,m?w “scroll bar” para acceder a toda la
o & SR informacion que se le solicita), de click
“ripifin Tans | Mac (s ] n
al botén “Guardar”. Ha dado de alta el
Guardar Cancelar

componente de Software de su Paquete.

Deslice hacia la derecha para
ver todas las opciones

b

Paso 14: Para dar de alta el componente
de Capacitacion de su paquete de click en
la pestafia correspondiente, llene toda la
informacion solicitada y posteriormente de
click en el boton “Guardar Solucién”. Ha
dado de alta el componente de Capacitacion
de su Paquete.

L4

G Guardar Saluckin ’x Eliminar Solucidn

Descripcida
Esta es mi Solucion de Servicos de Capacitacdn

Lervicos de Uonsultons 2 Esta es mi Soleodn de Consultona 2
Solucdn de Asistencia Técnica 1

!

!

mi Asstenca Téenica 1 ¥

Solucdn de Asistenca Técnica 2 !
1

LLES DE LA SOLUCION

Carac +

* erales ? T || Servicios de Asistencia Técnica 7

Médulos que contempla ¥
sus caracteristicas 7

Rescopeidn g4 e mAgulos que sonteme’a
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“f= Agregar Nueva Solucién | L] Guardar Solucién | J§ Biminar Solucdn
MIS SOLUCIONES

I
|
Fsta es mi Solucidn de Servicios de Conedtividad I
I
I
1

Paso 15: Llene toda la informacién
correspondiente a su Paquete en las
pestafias “ Caracterizacién”, “Secciones
y Anaqueles”, “Esquema de Precios” y

"“Esquema de implementacion”.

Niimeno Kamboe Descripcitn

5 Compuladira Preranal & Fula e 1ma che mis oftrtas para Fripreas

10 Sobbwanre I Fata es mi Solecidn de Seftware pam Frpeesss
17 Servicios de Conectividad

18 Servicios de Capadtacin Esta es mi Solucion de Servicos de Capacitacidn
19 Servicios de Consultoria 2 Esta es mi Solucion de Consultoria 2

20 Solucdn de Asistenca Téenica 1 Esta e mi Asstenca Téenica 1

DETALLES DE LA SOLUCION

*ia? ia Técnica 7 C

Servicios de Asi

INDIOLIF FI PRECIO DE 5L SOLLCION DF ACHFRDO AL RUBRO CORRFSPONDIFNTE, 51 SF TRATA NF LN PAQLIFTE. UISTED NERERA INDICAR

FIL PRECIO DF CADA RUBRO OUIF 1O COMPONF

Precio total de Capacitacion, 0 ask técnica

iones y Anaguel

Precio total de Software en MUN.:
Precio total de la solucidn tecnoldgica en MN. 7;

La solucidn tecnoldgica estd disponible en modalidad de ? :

on M.M.:

IMPORTANTE: Ya que usted esta
registrando un Paquete como una
Solucion Tecnoldgica, en la pestana
“Esquema de Precios” usted debera
desglozar el precio correspondiente
al Servicio de Consultoria y al del
Software. El Precio Total aparecera
automaticamente como la suma de
ambos precios.

uama de Preci uama da Implemaentacid +

Finalice dando click en “Guardar Solucién” y usted ha terminado de registrar su Paquete

Remitir definitivamente para validacion su solicitud al Sistema

Fondo Emprendedor

Una vez que usted ha guardado todas las
soluciones tecnoldgicas que su empresa
ofrecera a las micro y pequefias empresas
solicitantes, debe remitir su solicitud de
manera definitiva para ser validada y en
su caso, que sus Soluciones Tecnoldgicas
aparezcan en el Catélogo de la Vitrina

de Soluciones Tecnolégicas del Fondo
Emprendedor.

Para realizar esta accion es muy importante
que verifique que toda la informacion que
proporciond en todos los pasos anteriores
sea correcta y que coincida con lo que
efectivamente su producto o servicio ofrece.

AL TERMINAR SU SOLICITUD, ESTA
QUEDARA FINALIZADAY NO SE PODRA
MODIFICAR POSTERIORMENTE SU
INFORMACION.

Si su informacion no esta completa,
el sistema no le permitira remitir su
solucion, de ser el caso, verifique
cual es la informacion faltante y
completela. Asegurese que en todas
sus soluciones aparezca el simbolo

" esto le indicara que todas han

sido llenadas completamente.

7 LA GUIA RAPIDA DF AYLIDA ACLI

NAR DE REGISTRAR SU SOLUCION TECHOLOGICA. ENVIE EL PDF INDICADO COMO REQUISITO NO, 7 DE LA T INVITACION A PROVEEDORES AL CORRED:
"EEDORESHECONOMIAGOB.MX. FAVOR DE APEGARSE A LAS INDICACIONES SERALADAS EN DICHO REQUISITO.

@
HAGA CLICK AQUT CUANDO TIAYA CAPTURADO COMPLITAMES

ue desea ofrecer en la Vitrina de Soluciones.

it Clasificacitn de Soluc

Por faver indigue y describa las sol

Nota: Una Solucién
contempla mds de un

I Guardar

5 cudlguicr Procucto ¥/o Servicio que usted oferte oentro de 25t Vitring, Sien Su oferta usted
/o servicio como un conjunto, su solucién tecnoldgica se considera como un paguete.

= Agregar Nueva Solucion
MIS SULUCIONES

ion | & Eliminar Soluckin

dmaro Nombre Destnpaidn Estado
9 Computadora Persanal Esta €5 una de ms ofertas para Empeesas o
29 Servicio Consultoria Flnarsimeiin dnl Camsien dn Cane densin

Esquema de Imal
x

sncia Técnica ?. | Carocterizacién | Secciones y Anaqucles | Esquema de Precios

tencd
? Al terminar su solicitud, ésta quedara finalizada y ya no se podra modificar su informacion,
‘-r) Desea terminarla?

s

ers

o5l sl No
s

NTTS CONTFMPIADOS PARA FIL SFRVICIO. DE MANT

de informaciin | Reruperaciin de datos Seguridad Prevencion de desastre

De click en el boton “Terminar”, le
aparecera un Aviso que le advierte que si
desea terminar, su informacién ya no podréa
ser modificada en el futuro, si est4 sequro
de que todo lo que registrd es correcto, de
click en el botén “Si”, jsu registro ha
quedado completado!

En las proximas 2 paginas encontrara
algunas observaciones importantes, lo
invitamos a consultarlas.



10

GUIA RAPIDA DE AYUDA

NOTAS IMPORTANTES:

18 Servicios de Capaatandn Esta o5 mi Sclucion de Sennoos de Capactandn i

Si va a registrar un software, vaya a la

pestafia correspondiente y comience a llenar 1 Senvics ds Conmutons 2 fsta o5 mi Slucén de Goreultoi 2 |
20 Solucidn de Acistencia Téonica 1 Ecta ec mi Asistencia Téonica 1 !

los datos requeridos. Note que en la parte _
inferior de esa pestafia hay una barra e | e
de deslizamiento (scroll bar), deslicela

hacia su derecha y aparecerdn mas campos T WA

que también debera llenar adecuadamente. kdinies 55 pise L Patgicians it | i

SOFTWARE 7

Fapeeific
s | MacOs || Ingléds Dascrigi
Si usted contesta que Si cuenta con )ﬁm
una version de prueba (demo) de = g—
su software, se habilitara el campo
“Instrucciones” en ese campo usted
deberad indicar de qué manera y bajo qué
condiciones el solicitante podra acceder o
descargar dicha version de prueba.
Deslice hacia la derecha para
ver todas las opciones
4
Recuerde que si ofrece servicios de WS DELASOLUCION
Conectividad ? | Capacitacion ? | Comsultoria ? | Servicios de Asistencia Técnica ? || Carac)-

Conectividad que incluyan algun tipo
de dispositivo, este servicio se considerara
un Paquete y debera desglozar el precio
tanto del servicio de conexion como del
dispositivo.

| Telefonia movil con conexidn a Internct

| Conexion a Internct

Eelectione
fﬂimm Ma\fll_
TABLETA
DISPOSITIVOS WIFIL mOviT

Si incluye algin tipe de dispositive, indigue cudl:

(*) Especificaciones téenicas ? :
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En la pestafia “Secciones y Anaqueles”,
usted debe seleccionar si su Solucion
Tecnoldgica serd ofertada para Usuarios
TIC de Nivel Basico, Medio o Avanzado
(consulte globos de ayuda).

Es importante que observe que si seleccion
Usuario de Nivel Basico, deberd llenar
informacion adicional en la pestafia
correspondiente que se encuentra en la
parte inferior izquierda.

Si seleccion6 Usuario de Nivel Medio o
Usuario de Nivel Avanzado, la pestafia
que corresponde es la inferior derecha.

En todos estos casos usted deberd indicar en
qué anaquel desea que aparezca su solucién
de acuerdo a los procesos empresariales

en que esta interviene. (Consulte globos de
ayuda).

Es MUY IMPORTANTE que tenga siempre
presente que los precios que indique para
cada Solucién Tecnoldgica o Paquete que
registre DEBEN INCLUIR EL IVA (Impuesto
al Valor Agregado) y debe aplicar el mismo
precio a toda la zona geografica en
la que indic6 que su Solucién Tecnoldgica
estara disponible. (Consulte globos de
ayuda).

de Precios de s ian | »

*ja? | Servicios de

/| Pequefia

¥ Miero

<En gué seccion{es) de empresas desea oferter la Solucian
Tecnoldgica? ? -

LEn gué seccion{es) desea ofertar |a Solucién
Tecnoldgicar 7 ¢

2 Soluciones pera usuario de nivel basico 7

') Sgludiones para UsUAno Nl [T

' Soluciones para usuario nivel avanzado 7

para usuarios de nivel bisico

¥ comunicate
¥ Agministra tu negocio con TIC ?

Fl Incorpara TIC en tu procesa de ventas ?

de Precios de s ian | »

*ia?

Servicios de

@ soluciol

nes para usuario nivel medie ¥

zoluciones para usuarios de nivel medio y/o avanzade

T Irwentarios y compras 7

[V Gestién de Recursus Humanos ?

Soludiones para procesos | Gestidn Financiers ?
administrativos:

Soluciones parm ventas: | Gestién de clientes * | Punto de venta ?

Seluoones para produccion: 7| Logistica 7 | pistribucidn, envins y entregas 2 [ | Fabricacidn yjo prototipadn 7

DETALLES DE LA SOLUCION
da Precios ] Esquema de Implementacién | +

INDIQUE EL PRECIO DE 53U SOLUCION DE ACUERDO AL RUBRO CORRESPONDIENTE. 51 SE TRATA DE UN PAQUETE, USTED DEBERA INDICAR
EL PRECIO DE CADA RUBRO QUE LO COMPONE

= = v

*ia? | Servicios de Ask ia Técnica ?

Lt

Precio toal ge Hargware en M.N.:

Precio total de la solucidn tecnoldgica en MN. *:

n tecnoldgica estd desponibie en mocdidl EL PRICIO DEBE INCLUIR IVA ¥ LOS COSTOS ASDCIADOS QUE DIAIVEN DE LA PULSTA [N
OFFRACION EN LA FONA GFOGRAFICA GLIF MARCO EN LA DISPONIRILIDATY. RECUFRDE
CUJE §1.SE TRATA DE UN PAQUETE, ESTE NO DEBERA EXCEDER UN PRECIO DE $25.000 MM,

En la pestaiia “Esquema de -
Implementacion”, usted debe sefialar
los Componentes Contemplados para
el Servicio de Mantenimiento de su
Producto o Servicio. Le proporcionamos

a continuacion las definiciones
correspondientes:

Respaldo: Respaldo (copia) de informacion
de la empresa para su conservacion en algin
dispositivo o en la nube.

Recuperacion de datos: Servicio de
recuperacion de informacion ante un dafio
fisico o légico en los dispositivos que la
almacenen.

Seguridad: Instalacién de programas
de deteccion y eliminacion de virus
informéticos.

Prevencion de desastres: Servicio que
contemple prevencién de contingencias
relacionadas con el producto o servicio ante
la inadecuada utilizacién de los sistemas,
pérdida de confidencialidad, robo, desastres
naturales, o algun otro elemento de riesgo
para el producto o la informacion que a el
se asocie.
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DEFINICIONES

En la pestafia “Secciones y Anaqueles” se le solicitara cierta informacion que permitira ubicar su Solucion Tecnolégica dentro
del indice de la Vitrina de Soluciones Tecnolégicas el cual serd un catalogo en el que el solicitante de productos o servicios
podra consultar las ofertas adecuadas a su perfil MiPyme especifico.

El sistema le preguntara en esta seccion tres cosas: 1. Para qué tamaio de empresa esta dirigida su Solucion (Micro o Pequefia).
2. Qué tipo de Usuario MiPyme podrd usar adecuadamente su Solucién (Basico, Medio o Avanzado), y 3. En qué Anaquel
desea que su Solucién aparezca en la Vitrina de acuerdo a los procesos empresariales en que se enfoca (los Anaqueles disponibles

dependen del tipo de Usuario Mipyme que selecciono).

Nota: El sistema le permitira seleccionar uno o ambos tipos de tamafio de empresa por cada una de sus Soluciones. Usted
podra seleccionar sélo un tipo de Usuario Mipyme por cada Solucion. Finalmente, usted podra seleccionar uno o varios de los

Anaqueles disponibles por cada una de sus Soluciones.

Es MUY IMPORTANTE que lea con cuidado todas las definiciones que se le ofrecen a continuacién, la adecuada comprension
de las mismas le permitira ubicar correctamente su Solucion en la Vitrina de Soluciones Tecnoldgicas, con lo cual los
solicitantes de productos o servicios tecnolégicos podran identificar adecuadamente los servicios y/o productos que su empresa ofrece.

Microempresa: Son aquellas empresas que cuentan
con 10 o menos empleados y cuyo monto maximo
de ventas es igual o menor a 4 millones de pesos
anuales (estos parametros aplican para cualquier
sector: Comercio, Industria y Servicios). Si su Solucién
Tecnolégica es adecuada a las necesidades de este tipo
de empresas, marque la casilla correspondiente en la
pestafia “Secciones y Anaqueles”(pag. 11).

Pequeinia Empresa: Son aquellas empresas cuyas
ventas son mayores a los 4 millones de pesos y
menores a los 100 millones de pesos anuales. Si la
empresa pertenece a los sectores Industria o Servicios
se considerara Pequefia Empresa si tiene desde 11
hasta 50 empleados. Si la empresa pertenece al sector
Comercio se considerara Pequefia Empresa sélo si
tiene desde 11 hasta 30 empleados. Si su Solucion
Tecnolégica es adecuada a las necesidades de este tipo
de empresas, marque la casilla correspondiente en la
pestafia “Secciones y Anaqueles”(pag. 11).

Niveles de usuario MiPyme: En la pestafia
“Secciones y Anaqueles” se le solicita indicar a qué
tipo de usuario Mipyme desea ofertar su Solucion
Tecnolégica, tiene tres opciones: Usuario de Nivel
Basico, Medio o Avanzado. Lea cuidadosamente las
definiciones de cada uno para determinar a qué tipo de
usuario ofertara su Solucion Tecnoldgica.

Importante: Si usted considera que su Solucién
Tecnolégica es adecuada para dos o los tres tipos
de Usuarios Mipyme, usted debera dar de alta
UNA Solucion Tecnoldgica para cada tipo de
Usuario (por ejemplo, una Solucion para Usuario
Basico, una para Usuario Medio y una para
Usuario Avanzado).

Usuario Mipyme Nivel Basico: Puede ser una
empresa con madurez en su negocio e incluso en

sus procesos pero no ha incorporado en ellos
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).
Es probable que se encuentre en brecha digital dura
(personas reacias a la adopcion tecnoldgica, con escaso
conocimiento sobre las ventajas de utilizar TIC en los
procesos empresariales y nulas o escasas habilidadaes
digitales tanto en el lider de la empresa como en sus
empleados), o blanda (algunas habilidades digitales
basicas, interés en incorporar TIC y algun conocimiento
sobre las ventajas de utilizacion de TIC). Estos usuarios
estaran introduciendo TIC en sus procesos por
vez primera, las Soluciones Tecnolégicas recomendadas
para este nivel deben ir acorde a este perfil. Considerar
soluciones para Micro y Pequeias empresas que
no requieren un nivel sofisticado de Software.



GUIA RAPIDA DE AYUDA

Para el Usuario Mipyme de Nivel Basico se
recomienda considerar Soluciones Tecnolégicas
que involucren conectividad, paqueteria basica de
ofimética, equipo y/o software que puedan facilitar
operaciones de ventas, compras y administracion

y que lo familiaricen con el uso de internet, que
conlleven para su aprendizaje un procedimiento
sencillo y veloz y servicios de capacitacion con un
alto grado de sensibilizacion para la induccion en
el aprovechamiento de las TIC

Usuario MiPyMe Nivel Medio: Esta empresa cuenta
ya con un nivel de incorporacion de TIC en sus
procesos empresariales, puede ser que lo haga
desde un nivel elemental de uso de internet y paqueteria
basica de ofimatica, asi como telefonia movil para
ventas, gestion de clientes, realizacion de pedidos y uso
de aplicaciones moviles para algun otro proceso. Se
cuenta con habilidades digitales basicas ya sea en
el lider de la empresa o entre sus empleados. Este nivel
ya no requiere un alto grado de sensibilizacion para la
induccion en el aprovechamiento de las TIC, pero puede
no tener claridad sobre todas las posibilidades
de Soluciones Tecnoldgicas que le serian utiles
asi como las ventajas de incorporarlas.

Para el Usuario Mipyme de Nivel Medio se
recomiendan soluciones tecnolégicas genéricas
que no involucren un alto grado de especializacion
técnica para el usuario, pero que logren llevar a la
empresa a involucrar de manera mas sustantiva
tanto internet como soluciones genéricas, ya sea
para incorporar nUevos procesos en su empresa

0 para realizar procesos que ya existian de una
manera mas eficiente. Asi mismo que le permitan
renovar equipo o actualizarse en lo que ya

viene utilizando. Se recomiendan también en

este nivel, servicios de capacitacion, consultoria

y asistencia técnica que revelen al usuario las
mejores practicas para el aprovechamiento de las
tendencias TIC en sus procesos empresariales.

Usuario MiPyme Nivel Avanzado: Esta empresa
cuenta con un nivel avanzado de incorporacion
de TIC en sus procesos empresariales, no requiere
un alto grado de sensibilizacion y capacitacion para la
induccion, cuenta con habilidades digitales basicas

tanto en el lider de la empresa como en sus empleados
y ya esta bien familiarizado con la ofimatica, con las
soluciones genéricas y las ventajas del uso de internet.

Para el Usuario Mipyme de Nivel Avanzado
se sugiere colocar herramientas tecnoldgicas que
ofrecen Soluciones para procesos y operaciones
de mayor complejidad en la cantidad de datos
que se pueden manejar, asi como en los modos de
procesamiento de dicha informacién. Asimismo,
Soluciones Tecnoldgicas que impliquen un mayor
grado de conocimiento previo para su manejo

0 que requieran habilidades digitales muy
especificas. Se recomienda en este nivel el uso de
soluciones en la nube y aquellas que permiten una
mayor explotacion de datos e internet. En este
sentido se sugiere también ofertar opciones que

le permitan renovar equipo o actualizarse en lo
que ya viene utilizando y servicios de capacitacion,
consultoria y asistencia.

Anaqueles: Usted identificara y seleccionara las
secciones y Anaqueles donde desea que se exhiba su
Solucion Tecnolégica. El empresario solicitante vera
estas secciones y anaqueles en un indice, el cual le
permitira identificar los productos y/o servicios de
acuerdo a su necesidad especifica. Usted podria elegir
que su Solucién aparezca en mas de un Anaquel debido
sus caracteristicas. Los Anaqueles que usted tendra
disponibles dependen del tipo de Usuario Mipyme que
selecciond con anterioridad.

Anaqueles disponibles para Usuarios Mipyme
Nivel Basico: Si usted elige este tipo de Usuario,

podra ubicar su Solucién en los siguientes Anaqueles: 1.
Conéctate y comunicate, 2. Administra tu negocio
conTIC, y 3. Incorpora TIC en tu proceso de
venta. Estos rubros se definen a continuacion.

1. Conéctate y Comunicate: Elija este Anaquel

para Soluciones Tecnoldgicas que permitan mejorar la
comunicacion de la empresa, tanto de manera interna
como hacia el exterior, incorporando telefonia fija,
telefonia movil y conexién a internet. Y que le permitan
a la empresa familiarizarse con las ventajas que puede
atraer el uso de internet en el negocio.
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2. Administra tu negocio con TIC: Elija este Anaquel
para soluciones tecnoldgicas que permitan a la empresa
incoporar TIC en sus procesos de administracion de una
manera sencilla, asi como servicios de capacitacion,
consultoria y asistencia que revelen a la empresa los
beneficios de las TIC en este tipo de operaciones.

3. Incorpora TIC en tu proceso de venta: Elija este
Anaquel para soluciones tecnologicas que permitan a
la empresa incoporar TIC en sus procesos de ventas y
marketing de manera sencilla, asi como servicios de
capacitacion, consultorfa y asistencia que revelen a

la empresa los beneficios de las TIC en este tipo de
operaciones.

Anaqueles disponibles para Usuarios Mipyme
Nivel Medio y Avanzado: Si usted elige alguno de
estos dos tipos de Usuario podra ubicar su Solucién en
los siguientes Anaqueles: a. Soluciones para Procesos
Administrativos (1. Gestion financiera, 2. Gestion
de recursos humanos, y 3. Inventarios y compras).
b. Soluciones para Ventas (1. Gestion de clientes, y
2. Punto de venta) y c. Soluciones para Produccion (1.
Logistica, 2. Distribucion, envios y entregas, y 3.
Fabricacion y/o prototipado). Estos rubros se definen
a continuacion.

a.1. Gestion financiera: Elija este Anaquel

para soluciones enfocadas a procesos de némina,
contabilidad, facturacion y control de pagos. La solucion
podria abordar otras areas pero su foco debe ser el
manejo de este tipo de operaciones.

a.2. Gestion de recursos humanos: Elija este
Anaquel para soluciones enfocadas a monitorear,
organizar y gestionar lo relativo a los recursos humanos
de la empresa. La solucion podria abordar otras

areas pero su foco debe ser el manejo de este tipo de
operaciones.

a.3. Inventarios y compras: Elija este Anaquel para
soluciones enfocadas en control de compras e inventarios.
La solucién podria abordar otras areas pero su foco debe
ser el manejo de stock y abastecimiento del mismo.

b.1. Gestion de clientes: Elija este Anaquel para
soluciones enfocadas al manejo de la relacién con los

clientes. La solucién podria abordar otras areas pero su
foco debe ser el manejo de este tipo de operaciones.

b.2. Punto de venta: Elija este Anaquel para
soluciones enfocadas a operaciones de punto de venta
asi como a marketing de la empresa. La solucién podria
abordar otras areas pero su foco debe ser el manejo de
este tipo de operaciones.

c.1. Logistica: Elija este Anaquel para soluciones
enfocadas a operaciones de logistica de la empresa. La
solucién podria abordar otras &reas pero su foco debe
ser el manejo de este tipo de operaciones.

c.2. Distribucion, envios y entregas: Elija este
Anaquel para soluciones enfocadas a facilitar la
distribucion y entrega de productos. La solucién podria
abordar otras areas pero su foco debe ser el manejo de
este tipo de operaciones.

c.3. Fabricacion y/o prototipado: Elija este anaquel
para soluciones enfocadas a procesos de fabricacion

y control de calidad asi como a disefio y desarrollo de
prototipos. La solucién podria abordar otras areas pero
su foco debe ser el manejo de este tipo de operaciones.
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Modalidades de las Soluciones Tecnoldgicas: Usted debe indicar si su Solucién Tecnolégica es un
Hardware, Software, servicio de Conectividad, servicio de Capacitacion, servicio de Consultoria, servicio de
Asistencia Técnica o un Paquete, a continuacion le proporcionamos las definiciones de cada uno de estos

rubros.

Hardware: Se refiere a cualquier tipo de
equipamiento en TIC. Puede tener o no, un sistema
precargado inherente a su funcionamiento.

Especificaciones técnicas (del Hardware): En

este campo Indique las caracteristicas principales del
equipo. Indique también los beneficios que brindan
dichas caracteristicas a la empresa (Ej. Rapidez, control,
calidad....) Por dltimo, indique si para actualizar o
reparar este equipo se requiere de un proveedor
extranjero o si es posible hacer estas operaciones en la
Republica Mexicana.

Software: Se refiere a aplicaciones informaticas. En
este caso se trata de aplicaciones que sirvan a propositos
de gestion de operaciones presentes en las micro y
pequefias empresas.

Conectividad: Se refiere a las soluciones tecnoldgicas
que brinden servicio de conexion a internet y/o
telefonia. Pueden incluir o no algun dispositivo.

Especificaciones técnicas (Conectividad): Indique
las caracteristcas principales del o los dispositivos
incluidos. En el caso de incluir servicio de telefonia,
indique las caracteristicas del servicio, qué incluye y
sus beneficios. En caso de incluir servicio de conexion
a internet, indique las caracteristicas del servicio, qué
incluye y sus beneficios.

Capacitacion: Se refiere a cursos y/o talleres que
desarrollen o mejoren habilidades en el capital humano de la
empresa. El foco de la capacitacion se debe ubicar en procesos
empresariales y la incorporacion de TIC en su gestion.

Médulos que contempla y caracteristicas
(Capacitacion): Indique el nimero y tiitulo de los
maodulos que contempla. Indique también modalidades
para recibir la capacitacion. (Ej. Es presencial o en linea;
en instalaciones del proveedor o de la empresa).

Consultoria: Se refiere al servicio de orientacion
especializada en la gestion y mejoramiento de
diversas practicas empresariales. El foco de la
consultoria se debe ubicar en procesos empresariales y
la incorporacion de TIC en los mismos. Su servicio debe
buscar hacer tangibles para el segmento MiPyMe, tanto
las mas recientes tendencias tecnoldgicas, como las
mejores practicas de gestion.

Servicio de Asistencia Técnica: Se refiere al servicio
de asesoria y soporte técnico especializado, ya
sea presencial, telefénico o en linea, que brinda ayuda a
la empresa en la resolucién de problemas relacionados
con TIC incorporada en sus procesos.

Paquete: Si en su oferta usted contempla mas

de un producto o servicio como un conjunto, su
Solucion Tecnoldgica se considera como un Paquete

y usted debera desglosar el costo de cada uno de

los componentes que lo conforman en la seccién
“Esquema de Precios” (pag. 9). Para dar de alta una
oferta de Paquete, consulte la seccion correspondiente

(pag. 8).






