Invitacion y Lineamientos de participacion para proveedores
de la Vitrina de Soluciones Tecnholdgicas

La Secretaria de Economia, a través del Instituto Nacional del Emprendedor:

Invita:

A participar en el proceso de seleccion de proveedores que integraran la
Vitrina de Soluciones Tecnoldgicas de productos y servicios en Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), destinada a ofrecer soluciones que
tengan como finalidad fortalecer las capacidades administrativas,
productivas y comerciales, favorecer la gestion del conocimiento y la
innovacion, asi como vinculacién y oportunidades de negocio en
mercados nacional e internacional de las Micro y Pequefias Empresas
beneficiadas de la Convocatoria del Fondo Emprendedor en su modalidad 1.1
Incorporacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones a las
Micro y Pequefias Empresas.

Las modalidades disponibles para ofertar soluciones tecnolégicas asi como
los montos maximos de apoyo que se otorgaran, se encuentran estipulados
en los lineamientos del Fondo Emprendedor para el 2013 y pueden ser
consultados en el portal del SISTEMA EMPRENDETIC,
www.emprendetic.gob.mx asi como en el Diario Oficial de la Federacién. Es
importante consultar y tomar en cuenta dichas modalidades y montos antes
de realizar la oferta de soluciones.

Beneficios:

Formar parte del catdlogo de proveedores presentes en la Vitrina de
Soluciones Tecnologicas que serd publicada en el portal del SISTEMA
EMPRENDETIC, www.emprendetic.gob.mx del Instituto Nacional del
Emprendedor, asimismo, en su caso, podra participar en las actividades de
promocion relacionadas al Programa.

Aplicable para:

1) Empresas legalmente constituidas que tengan como minimo 2 afio de
operacion; que cuenten con la capacidad de manejar, administrar e
implementar la solucion tecnoldgica que ofertan a través de la Vitrina; que
cuenten con personal profesional y especializado, designado a
proporcionar asistencia y capacitacion en el manejo de dicha solucion y
gue ofrezcan soluciones tecnoldgicas que lleven al menos seis meses en
el mercado.

2) Se podran proponer una 0 mas soluciones tecnolégicas, mismas que
deberan ser compatibles con las siguientes modalidades de apoyo del Fondo
Emprendedor en su convocatoria 1.1 Incorporacion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones a las Micro y Pequefias Empresas:



a) Conectividad

b) Capacitacion, consultoria y asistencia técnica especializada
c) Equipamiento

d) Software

Requisitos:

1) Las soluciones tecnoldgicas estaran conformadas por uno 0 mas
productos y/o servicios del proveedor, y éste, asume la responsabilidad de la
venta, renta y/o renta con opcion a compra, implementacion y garantia de
dichos productos y/o servicios.

En caso de que la solucion tecnolégica contemple mas de un producto y/o
servicio podra presentarse como un paquete (los paquetes no deberan
exceder un precio total de $25,000.00 MN). En caso de que el proveedor
oferte en un paquete dos 0 mas productos y/o servicios provenientes a su vez
de otros proveedores, el proveedor que aplica la solicitud, asumira la
responsabilidad de la venta y/o renta e implementacién de los productos y/o
servicios. Asimismo, acreditard estar capacitado y autorizado para brindar la
garantia y asistencia técnica relacionada con los mismos y, en caso de no
estar acreditado para esto Ultimo, estipulara que las garantias de los
componentes de su paguete seran extendidas por el proveedor original.

2) El proveedor deberd contemplar que debe brindar la atencién
correspondiente al proceso de pre-venta, esto es, atender las dudas que los
solicitantes le hagan llegar directamente, ya sea por via telefénica o por
correo electrénico, una vez que han visto su oferta dentro de la Vitrina de
Soluciones Tecnologicas.

3) El proveedor debera contemplar en su esquema de precios y oferta los
siguientes puntos:

-Los servicios o productos de paqueteria en la nube y/o licencias deberan ser
cotizados por lo menos a un afio.

-Para comercializar la solucion tecnoldgica, el proveedor deberd contemplar
las opciones de compra, renta, o renta con opcion a compra.

-Los costos de asistencia técnica inherentes a la implementacién de la
solucién tecnologica, asi como primeros servicios de mantenimiento basico,
tales como respaldos, seguridad, recuperacién de datos o prevenciéon de
desastres, deben estar incluidos en el precio de la misma. (Se sugiere se
incluya esta cobertura por un periodo de al menos tres meses, con el fin de
garantizar la adecuada implementacion del producto y/o servicio).

4) Las soluciones tecnoldgicas que contengan equipamiento y/o software
deberan contemplar la correspondiente capacitaciéon (presencial o a
distancia) asociada a su implementacién y/o configuracién. Del mismo modo,



si la solucién tecnoldgica incluye el servicio de conectividad, este debera
contemplar la asistencia técnica correspondiente a la configuracion de los
dispositivos que para el caso apliquen.

5) En su caso, si la solucion tecnoldgica conlleva posibles actualizaciones,
aclarar si estas dependeran de proveedores en el extranjero. Esta
informacion debera colocarse en el formato de solicitud en linea en los
apartados de funcionalidades y beneficios y/o en especificaciones técnicas,
segun aplique.

6) El proveedor debera llenar el formato de solicitud en linea que encontrara
en el sitio www.emprendetic.gob.mx. En dicho formato se podran describir las
soluciones tecnoldgicas, presentadas como productos y/o servicios
individuales o integrados en paquetes.

7) El proveedor deberd enviar por correo electronico a la direccion
infoproveedores@economia.gob.mx — un documento en formato PDF que
debera contener los elementos enunciados a continuacion (el “asunto” de
dicho correo debera contener unicamente el RFC de la empresa sin guiones):

a) Carta membretada con formato libre en donde exprese que es su deseo
pertenecer al catalogo de proveedores en Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) que conforman la Vitrina de Soluciones Tecnologicas del
Fondo Emprendedor, mencionando el nombre y datos de la persona de
contacto que sera designada responsable de la interaccién con INADEM.

b) Declaracién anual de impuestos que compruebe que se encuentra al
corriente en el pago de Impuestos Federales.

c) Certificaciones o comprobantes que acreditan que cuenta con licencia para
la distribucion de los productos y/o servicios a ofrecer.

d) En caso de que el servicio a ofertar se trate de capacitacion, consultoria o
asistencia técnica, agregar el Curriculum Vitae de la o las personas que se
encargaran de realizar el servicio y las certificaciones que los acreditan como
personal capacitado para brindarlo.

e) En caso de que se oferte mas de una solucién tecnoldgica sera necesario
que se ordene el PDF colocando una pagina con el nombre de la solucién
tecnolégica en cuestion, seguida de sus respectivos documentos y asi
sucesivamente por tantas soluciones tecnoldgicas se hayan ofertado.

8) En caso de resultar aprobado para participar en la Vitrina de Soluciones
Tecnoldgicas, el proveedor sera notificado y se le solicitara proporcionar su
logotipo en formato JPG a tamafio minimo de 10 cm x 10 cm, maximo 15 cm



X 15 cm, a una resolucion de 300 dpi en modo RGB, o bien, el archivo en
curvas en formato PDF. También se le solicitard una imagen (fotografia,
ilustracion o composicion), que acompafie a la descripciébn de su solucion
tecnoldgica, esta imagen debera ser adjuntada en formato JPG a un tamafio
de 9 cm x 6 cm con rebase de 5 mm por cada lado y a una resolucién de 300
dpi.

Mecanismo para ejercer el recurso:

1. EIl beneficiario seleccionara de la Vitrina de Soluciones Tecnoldgicas
publicada en el SISTEMA EMPRENDETIC, la o las soluciones
tecnolégicas para cuya adquisicion solicita el apoyo del Gobierno
Federal. El beneficiario registrara esta seleccion en su solicitud, y, una
vez aprobada, acudira con el proveedor acreditado cuya solucion
selecciond, para canjear el o los vales que le fueron otorgados por los
productos y/o servicios identificados. El beneficiario debera
complementar el monto recibido en vales con la aportacion de
recursos propios que le corresponda de acuerdo a lo establecido en
esta convocatoria.

2. EI  beneficiario deberd obtener del proveedor una factura, o
comprobante fiscal correspondiente, que ampare el valor total de los
productos y/o servicios entregados, es decir, la suma del monto
recibido por concepto de apoyo del Gobierno Federal mas la
aportacion efectuada con recursos propios del beneficiario. Asimismo,
debera firmar el formato correspondiente que haga constar la
recepcion de productos y/o servicios obtenidos.

3. El beneficiario debera entregar al proveedor copia de su identificacion
oficial (IFE) y copia de su Registro Federal de Contribuyentes.

4. Para recibir el pago correspondiente a los vales obtenidos, el
proveedor deberd subir al Portal del SISTEMA EMPRENDETIC, copia
de la factura entregada al beneficiario, copia de la identificacion oficial
del beneficiario y copia de su RFC. Asimismo, debera ingresar al portal
el formato que haga constar que el beneficiario recibié los productos
y/o servicios comprometidos.

El Proveedor solicitara al area administrativa del Instituto Nacional del
Emprendedor, el pago por el monto de la suma de los vales que haya
canjeado con los beneficiarios. EI mecanismo para realizar dicho proceso le
sera indicado al proveedor a través del Portal del sistema EMPRENDETIC,
una vez que sea aprobada su participacion como proveedor acreditado.



