Del Dip. Jorge A. Kahwagi Macari, del Grupo Parlamentario Nueva Alianza, la que contiene
proyecto de decreto por el que se reforma el articulo 129 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

SE TURNO A LA COMISION DE ECONOMIA DE LA CAMARA DE DIPUTADOS.
Documento en Tramite

CC. Secretarios de la Mesa Directiva
Comision Permanente
LXI Legislatura

H. Congreso de la Unién
Presentes

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 129
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Jorge A. Kahwagi Macari, Diputado Federal integrante del Grupo Parlamentario Nueva Alianza, a
la LXI Legislatura de la Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union, con
fundamento en los articulos 71 fraccidn 11, 78 fraccion Ill, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 55, fraccion Il, 56, 60, 63, 64 y 179 del Reglamento para el Gobierno Interior
del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, presento ante esta soberania la Iniciativa
con proyecto de Decreto por el que se reforma el articulo 129 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

En la sociedad democratica, los derechos fundamentales actlian como un elemento esencial, no
solamente de control del poder, sino también de la convivencia. El conjunto de derechos
fundamentales conforman un sistema complejo en donde cada derecho ocupa una posicion y se
relaciona de diferentes formas con los otros derechos. Dentro de este sistema, el derecho a la
informaciéon mantiene una posicién prevalente y los derechos de los consumidores y usuarios
ocupan un lugar cada vez mas importante.

Las palabras consumidor e informacién se encuentran asociadas en los textos internacionales, en
las constituciones escritas y en las normas de cada estado. Fundamentalmente se reconoce un
derecho a la informacién de los consumidores, una obligacion de los poderes publicos para
promover esa informacion y, otra obligacion de los actores econdémicos de ofrecer correcta
informacién sobre sus productos y servicios.

La capacidad de eleccion del consumidor le concede un poder en crecimiento sobre las compafiias
gue puede impulsar el comportamiento ético de éstas y modificar los patrones de produccion y
consumo. Ante una determinada gestién empresarial, el consumidor, de forma individual o
colectiva, puede premiar o castigar a esa empresa, mediante una discriminacion positiva en los
mecanismos de mercado por un comportamiento responsable o, en caso contrario, a través de la
promocién de algun tipo de boicot.

De abril a junio de 2011, la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) recuperd 241
millones de pesos a favor de los consumidores, a la vez impuso sanciones por un total de 208
millones de pesos a proveedores que incumplieron con la ley.

En el segundo trimestre del afio se presentaron 29,045 quejas y se concilio el 87% de los casos,
con ello PROFECO sumé un total de 59,172 quejas atendidas al cierre del primer semestre de
2011.



Existe consenso en entender que la sola aplicacion de multas a titulo de sancion por infracciones
cometidas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor puede fortalecerse para desincentivar las
conductas antijuridicas que se sancionan. Asi, la aplicacion efectiva de tales multas no se traduce,
necesariamente, en menos indices de infracciones. Es mas, en ocasiones la utilidad generada para
los proveedores por la comision de los hechos infractores es superior al costo de pagar reiteradas
multas por tales hechos.

Lo anterior obliga a buscar mecanismos de que constituyan una herramienta eficaz que vaya mas
all4 del control de las infracciones, y en un contexto de libre competencia, uno de los activos mas
importantes para las empresas es su imagen frente al cliente, es decir, como éste las percibe y
califica, por lo que cualquier variacién negativa en la imagen de la empresa se traduce en un
descenso en las ventas, principal indicador financiero de la misma.

Transparencia es una condicién, un estado en el que se encuentra la informacién. Se puede definir
como la condicidon de abrir y hacer accesible la informacion generada por, o vinculada con, las
diferentes instituciones del Estado al escrutinio publico. Hay que recordar que el hecho de que la
transparencia implique que la informacién se halla en un estado de disponibilidad, significa también
que “estad ahi” para quienes deseen acceder a ella. Y esto Gltimo implica que los interesados en
acceder a la informacion generen acciones positivas para ello fundadas en su derecho a la
informacion.

El perfeccionamiento de la vida democrética pasa obligadamente por la transparencia de los actos
y las decisiones tanto del gobierno, como de aquellos proveedores que ofrecen sus productos a
diversos consumidores. En este sentido, los medios de comunicacién juegan un papel muy
importante, pues en un régimen democratico no sélo se hallan obligados a informar a los
ciudadanos y debatir acerca de los actos, decisiones y resultados del quehacer politico,
gubernamental y empresarial, sino que también contribuyen a mantener el ejercicio del poder en
sus cauces democraticos a través de su funcién de investigacion y vigilancia ante posibles abusos
contra los integrantes de una sociedad y en este caso en especifico contra los consumidores.

Por las razones antes mencionadas, en casos de reincidencia ademas de aplicar multas hasta por
el doble, se deberd ordenar, que una vez ejecutada la sentencia condenatoria, el proveedor
sancionado, publique por cuenta propia en un diario de circulacion nacional un extracto de la
sentencia conteniendo los hechos constitutivos de la infraccion, la infraccion cometida, asi como la
sancion impuesta.

Normar la publicacién como pena complementaria a las multas en caso de reincidencia, dara como
resultado un mayor grado de cumplimiento de la ley en defensa del consumidor, y por ende el
fortalecimiento de sus derechos.

Por las consideraciones expuestas y fundadas, en mi calidad de integrante del Grupo
Parlamentario Nueva Alianza, someto a consideracion de esta soberania la siguiente Iniciativa con
proyecto de:

DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 129 LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

ARTICULO PRIMERO.- Se adiciona un segundo parrafo al articulo 129 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, para quedar como sigue:

ARTICULO 129.- En caso de reincidencia se podra aplicar multa hasta por el doble de las
cantidades sefialadas en los articulos 126, 127, 128, 128 BIS, e inclusive arresto administrativo
hasta por treinta y seis horas.

Ademas, la Procuraduria deberda ordenar una vez ejecutada la sentencia condenatoria, que
el proveedor sancionado, publique por cuenta propia en un diario de circulaciéon nacional a



través de aviso destacado, un extracto de la sentencia conteniendo los hechos constitutivos
de la infraccion, la infraccion cometida, asi como la sancién impuesta.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. Se considerara reincidente al proveedor que sea sancionado por infracciones a esta ley
dos veces 0 mas, dentro del mismo afio calendario.

Segundo. El presente decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Dado en Senado de la Republica, sede de la Comision Permanente del Congreso de la Union, el
12 de agosto de 2011.

Dip. Jorge A. Kahwagi Macari



