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Svitla Systems es un proveedor en Tecnologias

~__ de Informacidn, con capacidades probadas.

~_ Basado en el Valle del Silicio, con oficinas de
ventas y operaciones a lo largo de Estados

~ Unidos, México y Europa (Ucrania, Polonia y
Alemania)
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Algunos datos

v/ v/ v
Capacidades probadas en Fuertes alianzas en el Valle Mas de 90% de nuestros
desarrollo y pruebas de software a del Silicio clientes son recurrentes

la medida

4

& 18 800+

Presencia global Aios de experiencia Los desarrolladores mas Proyectos completados
/ brillante

v/ v/ v/
Talento técnico sobresaliente: Nuestros desarrolladores Amplio rango de expertise:
desarrolladores, testers, son dedicados e Web, Mobile,
disenadores innovadores Big Data hasta Internet of Things
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Transformacion Digital para
una Ventaja Competitiva



Alineandose a la
Era Digital



Entendimiento de la situacidn actual (ejemplo)
Aspectos clave del Sector Financiero en Espaia vs Europa

Palancas para mejorar

ganancias
Mejora de eficiencia y costos:
* Potencial limitado ya que ha sido explotado masivamente.

Aspecto clave Impacto

Politica monetaria y tipos de

interés- 0%
* Costo a ingresos en Espafa 47% vs. Bancos Europeos 55%

Mejora de ingresos:
*  Mas clientes.

*  Precios mas altos: Precios objetivo para mejorar los precios
medios deprimidos por la alta competencia, la debilidad de la

La regulacion cambia los
impactos, los costos y las
incertidumbres

Lenta recuperacién de las Desafio para la rentabilidad. demanda y la politica monetaria.
valoraciones de los bancos * Mas cargos bancarios: con servicios de valor agregado y
Altas diferencias de segmentos con menos sensibilidad a los cargos y bajos tipos
rentabilidad entre los de interés como banca privada y gestion de activos.
C tencia de Fintech jugadores. *Nuevos productos y servicios: Innovacion y valor — servicios de
ompetencia de m_ec y valor agregados con bajo consumo de capital. Nuevo modelo
operadores alternativos bancario.

Otras iniciativas:
* Gestion y balances de activos téxicos.
* Consolidacion del sector

usuario y experiencia del e

cliente

Demanda digital de los
clientes: experiencia del

- La compaiiia ya esta trabajando en las palancas para mejorar la rentabilidad. La Transformacion Digital
Svitla Systems, Inc. . . . o .
SVItla de la entidad es una clara oportunidad para mejorar el potencial de las palancas de ingresos y costos

www.svitla.com



La ruta hacia la
Transformacion Digital



En ruta hacia la Transformacion Digital
Estructura del taller

Analisis de opciones &

caso de negocio
Diseio y Planificacion de

Estrategia & Linea de base Procesos de
Transformacion

e I, o
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En ruta hacia la Transformacion Digital

Analisis de Madurez
é¢Donde estamos?

Lider en Economia Digital:
Productos y servicios
virtuales

Proceso operativo

Principiantes:
Estableciendo las bases

Experiencia del cliente

3th l a Svitla Systems, Inc.
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Proceso operativo

En ruta hacia la Transformacion Digital
Analisis de Madurez

° Nuevos canales en linea
con funcionalidades
basicas.

° Ofertas y anuncios
estandarizados.

° Procesos fisicos.

° Relaciones personales
con los clientes.

Empresa en linea

° Canales en linea conectados
pero no integrados (algunos
puntos de contacto).

° Redes sociales incipientes

° Transformacion de
sucursales.

° Andlisis de datos basicos,
ejemplo: segmentacion.

° Plataformas de Tl hibridas
(hosting y como servicio).

° Optimizacion de la fuerza de
trabajo y de sistemas de
informacién operativos

¢Donde estamos? ¢Cudles son los siguientes pasos?

Empresa digital

Lider de Econonmia Digital

° Omnichannel: Experiencia de
cliente digital continua

° Redes sociales avanzadas

° Sucursales que integran
multiples tecnologias (es
decir, video-cajeros, sistemas
bidnicos)

° Analisis de datos avanzados
(Gestidn de Ventas y Riesgos)

° Plataformas de Tl en la nube

° Trabajadores y cultura

° digitales

° Estrategia de innovacion

° APl e innovaciones abiertas

° Procesos clave digitalizacién
de principio a fin

° Inteligencia avanzada sobre clientes. Analisis
en tiempo real.

° Servicios y ofertas financieras y no financieras
objetivo y de valor afiadido.

° Proveedor de servicios de estilo de vida.

° Proveedor de asesoramiento de alto valor
agregado.

° Digitalizacién 3609.

° Innovacién en nuevos modelos operativos.

° Funcionamiento de 24 * 7 * 365.

° Innovacidn abierta y conexién con el
ecosistema con varios socios.

° Plataforma de pagos abierta.

T T BT

8vit l a Svitla Systems, Inc.
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Experiencia del cliente




En ruta hacia la Transformacién Digital -
Componentes Basicos de la Transformacion Digital

Principales dimensiones de Transformacién Digital

Gente
Gestion de clientes I:') Optimizacion de operaciones
Proceso Tecnologia

° Capacite al cliente digitalizando la experiencia de extremo a * Descubre nuevos canales de ingresos

extremo. * Identificar y mitigar los riesgos subyacentes y mejorar la gestidn
° Aumente la participacion del cliente y las oportunidades de del capital

venta cruzada, ofreciendo productos y servicios digitales. * Mejore las capacidades operativas y la agilidad al tiempo que
° Fortalezca la lealtad y la retencién de los clientes. promueve la centricidad del cliente para una mayor rentabilidad
* Mejore la calidad general de la base de clientes. del cliente

* Mejorar la madurez de la organizacién de la experiencia del
cliente para diferenciar

Principales habilitadores de Transformaciéon Digital

8th l a Svitla Systems, Inc.
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Componentes Basicos de la Transformacion Digital

Principales habilitadores de transformacion digital: por qué usar la "Nube"

Innove a un ritmo mas alto y a un menor costo.

Dé a los empleados acceso a las aplicaciones y servicios de la empresa dondequiera que se encuentren.
Reduzca el riesgo operativo reduciendo las complejidades.

Sea mucho mas eficiente.

Reduzca el tiempo de lanzamiento de nuevas aplicaciones.

Juegue un papel mas importante en los procesos horizontales y de back-office de la empresa que no implican
directamente datos confidenciales relacionados con los clientes.

Proporcione agilidad y flexibilidad para implementar infraestructura de TI.

Permita a su empresa transformar sus procesos de negocio y crecer orgdnicamente en nuevos sectores y geografias
sin incurrir en enormes costos para establecer una presencia fisica.

Ayude a crear nuevos mercados y servicios para los clientes de la empresa y obtener una ventaja competitiva.

Ayude a identificar y crear oportunidades significativas en el desarrollo de nuevos modelos de negocio centrados en
el cliente, aumentando asi el crecimiento y la rentabilidad.

Extiéndase a actividades tales como monetizar el valor de los datos y la interaccion con los clientes.

Sv | tla Svitla Systems, Inc.



En ruta hacia la Transformacion Digital

Componentes Basicos de la Transformacion Digital

¢Qué opciones tenemos? Principales habilitadores de transformacion digital: por qué usar la "Nube"

et

Analitica

Servicios empresariales

Colaboracion

Escritorio y dispositivos

Desarrollo y pruebas de
software

Aplicaciones de la
industria

Infraestructura de
computo

Infraestructura de
almacenamiento

Copia de seguridad
administrada

Seguridad

s Ttla Svitla Systems, Inc.
v www.svitla.com

Integracion de datos de clientes en plataformas heredadas para permitir informacion casi en tiempo real.

Ampliar e incorporar servicios de terceros para ampliar el ecosistema de la empresa para apoyar las necesidades diarias de compra y pago del cliente.
Permitir que los empleados de todas las ubicaciones distribuidas accedan a aplicaciones y sistemas a través de una infraestructura en la nube rica en seguridad.

La implementacién de una nube privada para centralizar la administracién de escritorios permite una mayor flexibilidad remota sin sacrificar el control, al tiempo
que permite a los empleados acceder a las aplicaciones y los datos que necesitan.

Permitir que los equipos de desarrollo de una empresa creen rapida y facilmente entornos virtuales aumentando asi la agilidad del desarrollo y las pruebas.

Permitir a la empresa estandarizar y modernizar el procesamiento de transacciones.

Permitir |a asignacion, ampliacidn y reasignacion eficiente de la capacidad da flexibilidad y agilidad, al tiempo que resuelve los problemas de complejidad y
aumentos de costos relacionados con la ampliacién de los modelos de red tradicionales para adaptarse al crecimiento futuro.

Proporcionar soluciones de almacenamiento escalables para garantizar que las demandas en tiempo real de los procesos de trading y analisis actuales sean de facil
mantenimiento.

Copia de seguridad de los datos empresariales criticos de una empresa para garantizar que, en caso de desastre, pueda recuperarse rapida y facilmente.

Aplicar la seguridad activa y la administracién de endpoints para garantizar que se mantengan las directivas de Gobierno corporativo y TI.



En ruta hacia la Transformacion Digital
Componentes Basicos de la Transformacion Digital

¢Qué opciones tenemos? Principales habilitadores de transformacién digital: Marco estratégico de innovacion

°  Definicién de posicionamiento estratégico: posicionamiento en la cadena de valor de la

. industria, seleccion de mercados y segmentos objetivo, y definicién de la propuesta de valor.
Estrategia

/ corporativa \

° Evaluacién de las tendencias del mercado y su impacto en los mercados /segmentos objetivo de la empresa.
* Identificacidn de lineas de innovacién y criterios de seleccidn para areas de innovacion (apetito por riesgos).
* Definir el proceso de innovacidn, seleccionar la cartera de proyectos de innovacion (tecnologia, productos, servicios,

etc.) y los principios de dicha gestidn de carteras.

° Implementacion y gestidén de proyectos de innovacion.

Asignacion de recursos humanos y financieros para la implementacion /materializacion de la innovacién.

5th l a Svitla Systems, Inc.
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En ruta hacia la Transformacion Digital
Componentes Basicos de la Transformacion Digital

¢Qué opciones tenemos? Principales habilitadores de transformacidn digital: Implicaciones estratégicas de la innovacion.
Nuevo

INNOVACION
DISRUPTIVA

TRANSFORMACION TECNOLOGICA

TRANSFORMACION DEL MODELO DE NEGOCIO  Nuevo

° Lainnovacion disruptiva busca ser el cimiento, rompiendo con el modelo de
negocio que apuesta por las innovaciones tecnoldgicas (alto riesgo).

° Lainnovacién incremental busca lograr rendimientos a corto plazo
aprovechando mas en uno de los dos ejes (menor riesgo).

.
3th l a Svitla Systems, Inc.
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INNOVACION INCREMENTAL

° Industrializado, con fases claras y

criterios de decision claramente
identificados.

* Orientado al
ROI.

° Integrado en la organizacion
pre-existiente.

° Compite con otros proyectos de
desarrollo interno.

° Habilidades y mezcla de
perfiles necesarios para
innovar.

INNOVACION DISRUPTIVA

* |terativo, con limites
entre fases mas largas.

° Seguimiento del proceso
(fases iniciales) y de la
rentabilidad (etapas
finales).

° Estructura y gobernanza
legalmente separadas.

° Uso frecuente de
incubadoras.

® Presupuesto
independiente

°® Intra-entrepreneurs.



En ruta hacia la Transformacion Digital -
Componentes Basicos de la Transformacion Digital

¢Qué opciones tenemos? Principales habilitadores de transformacidn digital: Modelos de organizacién de innovacion.

B B
Modelo descentralizado
-]
I
Modelo coordinado
I
_]

Modelo transversal

Svitla swser
www.svitla.com

Cada unidad de negocio trabaja con su propia cartera de innovacién
incremental y disruptiva.

Este modelo es tipico en organizaciones estructuradas en torno a
divisiones en diferentes areas de negocio o en participaciones
financieras.

Cada unidad de negocio desarrolla su propia cartera de innovacion
incremental.

A nivel corporativo, hay un area enfocada en el desarrollo de una
cartera de proyectos de innovacion significativos / disruptivos.

La corporacién proporciona las herramientas / marco para impulsar la
innovacion interna.

La unidad de innovacion funciona transversalmente con todas las
unidades de negocio desarrollando / gestionando la cartera de
innovacion.

Tipico en empresas organizadas en torno a areas funcionales o que
requieren equipos multifuncionales para el desarrollo de nuevos
productos/ servicios, modelos de negocio, etc.



En ruta hacia la Transformacidn Digital
Fuentes de valor y oportunidades

¢Qué iniciativas serian las mejores para nosotros?

Ingresos

Costos y riesgos

Areas de enfoque

R/
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—
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Potencial de valor

Nuevos clientes

Precios y cargos mas altos

Nuevos productos y servicios

Nuevos canales

Organizacion

Productividad de la fuerza laboral

Utilizacidn de activos

Eficiencia del proceso

Riesgos

Iniciativas

Redes sociales. Defensa de los clientes
Experiencia del cliente
Mejores servicios, es decir, servicios moéviles

Diferenciacion
Anélisis de datos
Nuevos segmentos de negocio / clientes

Oferta y venta cruzadas segmentadas (Data Analytics)
Innovacion, es decir, API

Omnichannel — Servicios en linea integradoss, es decir, en la nube

Optimizacién de sucursales
Movil

Mas personal atendiendo a clientes
Més clientes por cuenta propia - Autoservicio

Menor dependencia de las sucursales
Conectividad
Centros de contacto y analisis de video

Nube
Sefialética digital (tableros)

Optimizacion de back office
Digitalizacion de procesos de extremo a extremo

Ciberseguridad
Técnicas predictivas
Controles internos y cumplimiento de normativas



Fuentes de valor y oportunidades

(ejemplo sector financiero)

Centro de mensajes

Gestion de cuenta

Efectivo movil
(Retiro de cajero automatico sin tarjeta)

Fondos de transferencia
Pagar facturas
Pagos peer to peer

Cheque de depésito

Establecimiento de objetivos
Encontrar sucursales cercanas

Contacto con la sucursal

Alertas inteligentes
Gestion de preferencias

Andlisis de gastos

Sv I tla Svitla Systems, Inc.

Nuevos servicios y funcionalidades mejoradas de la experiencia del cliente

El usuario puede acceder a la bandeja de entrada personal con mensajes de agentes y notificaciones de aplicaciones

El usuario puede buscar un resumen por cuentas y profundizar en los detalles de la transaccidn, asi como filtrar las transacciones (débito,
crédito)

El usuario puede retirar efectivo de un cajero automatico sin insertar una tarjeta ATM tangible solicitando cédigo del dispositivo e
introduciéndolo en cajero automatico

El usuario puede transferir fondos de una cuenta a otra

El usuario puede configurar el pago de facturas recurrente o Unico de las cuentas.

El usuario puede realizar un pago entre pares y agregar nuevos beneficiarios de su lista de contactos personales en su dispositivo movil.
El usuario puede tomar una foto de un cheque en papel aprobado y depositar de forma remota el cheque en una cuenta seleccionada.

El usuario puede establecer objetivos financieros para el futuro, ya sea que esté ahorrando para un evento futuro (vacaciones) o control
presupuestario

El usuario puede localizar sucursales cercanas a través de la funcionalidad GPS en el dispositivo movil, y ver los servicios bancarios y horas
por ubicacién

Ponerse en contacto rapidamente con los administradores de sucursales y cuentas para preguntar sobre los servicios de cuenta, los
problemas o el soporte movil

El usuario recibe alertas personalizadas sobre la actividad de la cuenta, como sobregiro, pagos de facturas y transferencias de dinero
El usuario puede establecer alertas para ciertos umbrales

El usuario puede ver los comportamientos de gasto en funcidn del etiquetado de transacciones por parte del usuario



En ruta hacia la Transformacidn Digital -
Diseno y planificacion de procesos de transformacion

La transformacion digital debe equilibrarse con el cambio tanto en la Gestidn del Cliente como en la Optimizaciéon de Operaciones,
teniendo en cuenta la capacidad pre-existiente, las capacidades, las habilidades, los recursos (es decir, los sistemas heredados).

- 2—- Evaluacion del m | o
1- Evaluacion del entorno . s uat.: o. delimode 0_ . 4- Plan de Gestion de
operativo objetivo y tendencias 3— Desarrollo de la hoja de ruta Programas

empresarial / requisitos o
P /req tecnoldgicas

Plan Planes en

pasoa ejecucion
paso
Restricciones Plan Revisiones y
maestro actualizaciones
agil en curso

-
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En ruta hacia la Transformacion Digital
Mejores practicas

Svitla

Svitla Systems, Inc.
www.svitla.com

1. Desarrollé una hoja de ruta estratégica.
2. Revisé el modelo de distribucion.
3. Transformo la experiencia del cliente “Profundamente”.
4. Redujo los costos de mantenimiento.
5. Alined el proceso de Tl, sucursales y actividades comerciales "todos de la misma manera digital".
6. Implementé cambios organizativos culturales para simplificar la estructura.
7. Buscé crear valor "en este nuevo entorno digital" mediante la busqueda de "transacciones digitales
fundamentales".
1. Racionalizd y estandarizé procesos antes de la transformacion digital.
2. Desarroll6 estrategia multicanal.
3. Desarrollé las redes sociales.
4. Integro canales y transacciones a través de canales.
5. Analizé sus clientes (CRM).
6. Transformacion operativa:
° Mejoro su seguridad
° Analizé soluciones en la Nube
° Ideo un proceso de digitalizacion de principio a fin
7. Mejord la coordinacién digital dentro del grupo.
8. Andlisis avanzados y KPI's basado en la informacién generada.




Proyecto de Tansformacion Digital Reciente en Espana: Unidad Editorial

Fasel

Unidad Editorial opera en varias formas
de medios y marcas. La compafiia es
propiedad de RCS Media Group (Italian
Media Company).

Periddicos publicados:

El Mundo — El periddico nimero dos en
circulacién en Espaiia.

Marca — Un periddico posicionado como
el lider en noticias de deportes.
Expansion — Un periddico de negocios.

Revistas tales como Telva, Yo Donay
Fuera de Serie.

Los flujos de trabajo son impresos
enfocdndose en el uso de una
estructura organizacional, sin haber
migrado a un enfoque digital-first.

Todas las marcas operan separadas in
término de sus contenidos y de
recursos tanto para los periddicos
como para las revistas.

Se desarrollé un modelo de
transformacion para optimizar las
operaciones editoriales desde el
contenido hasta la paginacién, ademas
de adoptar una operacion de contenido
agil, flexible y digital.

Se recomendéd un nuevo modelo de

organizacion.

Se recomendo el uso de recursos
compartidos entre las marcas.

Se desarrollaron nuevos flujos de
trabajo para la impresion digital,
incluyendo servicios de interfaces entre
sistemas.

Se evalué la oportunidad de compartir
contenidos entre las diferentes marcas.

Se implementaron cambios en el staff y
los recursos para estar alineados de
acuerdo al plan de transformacion.

“Svitla Systems fue capaz de traer a Espafa la experiencia relevante y las mejores
practicas de Estados Unidos, lo que fue fundamental para comprender las
oportunidades de nuestro proyecto de transformacion editorial. Pudieron
aprovechar su experiencia y ayudarnos a determinar un modelo transformado
apropiado para nosotros en Espaia. Su equipo integrado, que utiliza recursos del
equipo editorial con sede en EE. UU. Y sus colegas en Madrid, resulté muy eficaz
Javier Cabrerizo, CEO de Unidad Editorial

e cataire

Pages
inctades o peges

Directional Benchmarking
Transformation Components | Used in Modeling

High-level Metric Comparison
Al Peer Metric Comparisons are Prior to Optimization

Average Pages per Editorial FTE

Svitla Systems, Inc.
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Svitla

.I Key Opportunities Across Unidad Editorial
Comparison Acr vers | Brands

= While not exclusively, many o

independently and relative value in terms of achieving the transformatior

the others as well as overall across the three brands.

0 1
108 o ser LN e
s

changes the three news orgarizations a
better align with a digital Hut mind-set are |inked, the graphic below attempts to depict the key levers that achieve these goals
n godls
= Al50 shown by color — green lower apportunty and red highest oppartunity — is @ comparison o one leveror opportunity cor
Workflow for El Mundo, Marca & Expansion (see handout)

= Shared news functions, templated pages including simplified design and streamlined organization and products are the large]

Generally Higher Opportunity

opportunities.
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Posibles proximos
pPasos...



En ruta hacia la Transformacion Digital
Roadmap “de tarea”

Posibles préximas iniciativas para incluir en el Raadmap y emprender en los préximos meses.

Gestion de clientes

Optimizacion de

* Redes sociales

* Desarrollar funcionalidades y servicios operaciones

en linea
° Integre canales y mejore la experiencia

del cliente ° Integracion de canales: convergencias
* Desarrollar analisis de datos en linea y fuera de linea

comerciales ° Desz.arrollar analisis de datos de gestidn
. de riesgos

° Optimizacion de back office
* Desarrollar aun mas las capacidades de
la nube

L/
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Posibles proximos pasos

Evaluacion de 2-4 semanas para realizar la siguiente:
Descubra varias Métricas Clave y qué impulsen el rendimiento de esas métricas.
Cree una solucién para impulsar rapidamente la mejora de las métricas identificadas.
Defina el costo y el ROI / ROE para las métricas y la solucion identificadas.
Determinar el beneficio de costo de la implementacion de la solucidon propuesta vy el
plazo para alcanzar el valor.
Determine la ruta de acceso 6ptima de la solucidn y la integracién e infraestructura
necesarias para implementar la solucién.
Finalizar plan de proyecto, plan de implementacién y presupuesto.

SV I tla Svitla Systems, Inc.
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